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Verksamhetsmodell fér ordnande av webbhandledning for aldre

Verksamhetsmodell for
ordnande av webbhandledning

for aldre

Manga aldre upplever att en annan
person i samma alder bast kan

ge handledning i hur man skoter
arenden pa webben. Handledaren
och den som ska handledas hittar
da enklare ett gemensamt sprak.
Aven undervisningstakten ar ofta
lamplig och handledaren har tala-
mod att upprepa. De viktiga ar att
den som handleds sjalv far prova
att gora olika saker pa ett tryggt
satt. Webbhandledarens uppgift ar
att hjalpa och ge rad om hur datorn
och Internet anvands, inte att skota
arenden pa den andras vagnar.
Webbhandledningen omfattar all
datateknisk handledning, bade i hur

utrustning och Internet fungerar.
Handledning ges ocksa at personer
som aldrig tidigare anvant datatek-
nik. Den har verksamhetsmodellen
fokuserar pa handledningspraxisen
da aldre webbhandledare stoder
andra aldre personer att anvanda
datateknik.

| Finland finns det cirka 500 000
personer over 65 ar som inte anvan-
der dator eller Internet. Da allt flera
av samhallets tjanster flyttas over till
webben har det emellertid blivit en
viktig medborgarfardighet att kunna
skota arenden pa webben. Redan nu
kan det redan finnas tjanster som

inte kan skotas annanstans an pé
natet. Dessutom kan manga arenden
skotas formanligare via Internet.

Centralforbundet for det gamlas val
vill vara med och oppna dorren till
datatekniken och Internetvarlden
for de aldre. Ett satt att stoda ar
den har verksamhetsmodellen for
planering och inledande av frivillig
webbhandledning, som tagits fram
for organisationer. | verksamhetsmo-
dellen behandlas bland annat rekry-
teringen av webbhandledare samt
nodvandiga resurser och verksam-
hetens marknadskommunikation.
Malet ar att stoda olika aktorer att
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God praxis vid webbhandledning for aldre

inleda kamrathandledarverksamhet
for aldre i syfte att stoda deras
dator- och Internetanvandning.

TUt6ver verksamhetsmodellen
utvecklar Centralforbundet for det
gamlas val olika slag av undervis-
ningsmaterial bade i utskrivbart och
videoformat. | materialutvecklingen
har man haft som mal att vara klar
och konkret, och materialet kan fritt
anvandas for allmannyttiga andamal.
Behovliga avsnitt kan plockas ur
materialet och anvandas pa det satt

som anses bast. Materialet uppdate-
ras med jamna mellanrum. De nyas-
te versionerna finns alltid utlagda pa
webbplatsen. Materialet har tagits

fram inom projektet Seniorit surffaa -

nettiopastaja auttaa (Seniorerna sur-
far - webbhandledaren hjalper) som
genomforts vid Centralforbundet for

de gamlas val. Projektet har finansie-

rats av Penningautomatforeningen
och Folkhalsoféreningen i Finland
(aren 2014-2016). Allt material finns
pa Centralférbundets for de gamlas
val webbplats www.seniorsurf.fi.

God praxis vid
webbhandledning

for aldre

Berattelser om webbhandledning for aldre
—vad handlar det om?

Webbhandledning ges individuellt,
dvs. en person handleder en annan
at gangen. Det har visat sig vara

en bra och valfungerande praxis

att alltid ordna webbhandledning
samma veckodag och klockslag.
Handledning kan ordnas t.ex. varje
onsdag kl. 10.00-12.00. P4 sa satt
lar sig och minns de som behdver
handledning nar det I6nar sig att vara
pa plats. Dessutom ar det latt att
beratta om handledningen for andra
behdvande. | de flesta fall ar webbh-
anledningen 6ppen for alla och de
som behover hjalp kan komma utan
forhandsanmalan. Givetvis kan man
ocksa begara forhandsanmalningar.
Forelasningar och informationssnut-
tar avsedda for en storre grupp kan
ordnas under sarskilda temadagar.
D& webbhandledningarna kommit

igang och djungeltelegrafen har malt
pa kan det handa att det kommer
for manga personer pa en gang for
en webbhandledare att klara av. Det
|6nar sig inte att bli skramd av att
det tidvis uppstar koer, men om det
varje gang uppstar en lang ko, bor
man fundera pa om saken kan atgar-
das med tanke péa fortsattningen. En
|6sning kan t.ex. vara att rekrytera
flera webbhandledare, att utoka
antalet handledningsdagar i veckan
eller att forkorta handledningstiderna
for varje handledd till en timme &t
gangen.

Under webbhandledningen ar det
mojligt att stalla frdgor om allt som
har att gora med datateknik och
Internet. Det finns emellertid fragor
och amnesomraden som forekom-

mer oftare an andra. De vanligaste
temana har sammanstallts i form av
fyra berattelser. Med hjalp av berat-
telserna ges en inblick i webbhand-
ledningen och de hjalper till att
forsta vad det handlar om. De oftast
stallda fragorna vid webbhandled-
ningen har sammanstallts tillsam-
mans med svaren pa webbplatsen
www.seniorsurf.fi.

YDe vanligaste temana har
sammanstallts i form av fyra berat-
telser pa de foljande sidorna. Med
hjalp av berattelserna far man en
inblick i vad webbhanledningen ar
och de hjalper till att forsta vad det
handlar om.
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SeniorSurf: God praxis vid webbhandledning for dldre

1

Bukt pa dataskyddsmonstret

Inte nu igen. Det ploppade upp ett
fonster pa skarmen. Det var nagot
om nagra uppdateringar och det
bads om tillstand. Jag stangde fonst-
ret, eftersom jag inte vagade gora
nagot annat. Sadant gér mig nervos
och ar irriterande. Och jag tanker
inte stora barnen, de kommer bara
att tycka att jag blivit dum i huvudet.
Jag som alltid tidigare har klarat mig
sjalv.

Igar besokte jag kopcentret. Jag
rakade vara pa plats, da det var
nagon SeniorSurf-dag pa gang. Dar
var representanter for banken och
biblioteket och aldre manniskor fran
datateknikforeningen. De kallade sig
for webbhandledare. Jag tog upp
saken med en av damerna som var
webbhandledare. Hon antog att det
var frdga om dataskyddsuppdate-
ringar. Vi traffades pa kaféet idag
och hon gav mig rdd om hur det
l6nar sig att skota uppdateringarna.
Nu uppdaterar datorn dem automa-
tiskt. Hon sa ocksa att jag kan ringa,
om det uppstar problem. En sten foll
fran mitt hjarta. @

2

Utan drojsmal som e-postbilaga

Hej, nu hittade jag den! En alldeles
harlig sang at barnbarnet. Just en
sadan som min dotter har sokt efter.
Eller atminstone tror jag det. Ibland
ar de ganska noga med fargen.
Harmligt att de bor pa andra sidan
av Finland och inte kan komma och

titta. Men dottern visade mig senast
hur man kan ta ett fotografi med
pekplattan. Det var inte sa svart.
Jag ska forsoka. Det blev ingen dalig
bild. | sjalva verket en ganska bra
bild. Min dotter maste nog se den
har.

Pa hemvagen gick jag via bibliote-
ket. Det fanns en lapp pa anslags-
tavlan dar man erbjod handledning.
Webbhandledaren rakade vara pa

plats. Jag tog tillfallet i akt och fraga-

de hur jag kan skicka fotografiet till
min dotter. Webbhandledaren hade
genast en losning och visade hur
man kan foga bilagor till e-posten.

Vi skickade bilden tillsammans
vidare och snart fick jag ett nytt
meddelande, i vilket min dotters
familj lovade komma och kdpa sang-
en under veckoslutet och samtidigt
halsa pa mormor. @

3

Mojligt att gemensamt
titta pa bilderna i kameran

Jag tog fantastiska bilder under
min Lapplandsresa. Min nya kamera
ar full av dem. | morgon kommer
grannarna pa kaffe, och det skulle
vara trevligt att titta pa bilderna pa
dataskarmen. Men hur far jag bilder-
na i kameran att synas pa datorns
bildskarm?

Jag traffade en bekant i narbutiken
och hon tipsade mig att jag kunde
be om hjalp hos den lokala datatek-
nikforeningen. Nar jag kom hem slog
jag upp numret och ringde. Handle-
daren hjalpte mig till en borjan per
telefon. Det kandes genast som om
vi var pa samma vaglangd. Nu finns

bilderna pa skarmen och diafore-
stallningen ar fardig att titta pa. Det
kanns som om jag ar i sjalva verket
ar ganska skicklig. Kanske jag borde
borja handleda andra? e

4

Vinn over svarigheten att vilja

Visst ar det besvarligt och dyrt att
springa till banken och att betala sina
rakningar numera. Ibland funderar
jag pa att det borjar bli ett maste att
skaffa dator. Med en hurdan dator?
Jag gick in pa kdpcentrets datorav-
delning en dag. Det fanns sa manga
olika slag och det borjade bara ga
runt i huvudet.

| lokaltidningen fanns det en artikel
om hur aldre manniskor brottas

med datorproblem. Som en l6sning
erbjods frivilliga webbhandledare. Jag
beslutade delta i den infosnutt som
namndes. De redogjorde ratt klart
och tydligt om olika utrustning och
gav aven ett papper med mig. Foljan-
de vecka ordnades det en infosnutt
om pekplattor. Efter den vet jag vad
jag ska fraga efter da jag koper en
pekplatta. ®

VTKL SeniorSurf



God praxis vid webbhandledning for aldre

Webbhandledning som ar latt att
koordinera har varit utgdngspunk-
ten nar verksamhetsmodellen har
utvecklats. Webbhandledning inleds
och skots i allmanhet vid sidan av
annan verksamhet. Av den organisa-
tion som ordnar webbhandledning
kravs framfor allt vilja, intresse och
engagemang. Dessutom ska det i or-
ganisationen alltid finnas nagon som
tar ansvaret for att ordna webbhand-
ledning. Nagon maste planera
verksamheten, leda frivilligarbetet
och halla i trddarna. | borjan gar det
tid at att planera och inleda verk-
samheten, att satta undervisnings-
lokalen i skick och att rekrytera och
introducera webbhandledare. Aven
marknadsforing och kommunikation
tar tid. D& handledningarna inletts

gar det ar mindre tid och enligt upp-
skattningar racker det redan med en
timme per vecka for att uppratthalla
verksamheten.

Webbhandledning kraver en egen
lokal och utrustning. Om det finns
en fungerande lokal, racker det
med t.ex. en barbar dator och en
pekplatta som utrustning. | sddana
fall kan undervisningen rikta sig
framst till personer som kommer
for handledning med egen utrust-
ning. Det ar emellertid bra att ha
en del utrustning for dem som inte
har mojlighet att ta med sig sin
utrustning eller som annu inte har
nagon utrustning. Pa sa satt har alla
intresserade maojlighet att bekanta

sig med datortekniken. Om organisa-

Ansvarspersonens roll

Det @r god praxis att utnamna en
ansvarsperson for webbhandledning-
en. Ansvarspersonen har i uppgift
att bade organisera frivilligverksam-
heten och skota de praktiska arrang-
emangen, liksom aven att rekrytera
och introducera handledare och att
informera om handledningen.

Den nya verksamheten bor planeras
omsorgsfullt. Handledningsstallet
bor sattas i skick och darefter

ska webbhandledare rekryteras.

| samband med rekryteringen av
webbhandledare kan man redan
informera mer omfattande om
webbhandledningen. Webbhandle-
darna ska introduceras och med
dem ska avtalas om tidtabeller och
andra praktiska arenden. Marknads-
foring och kommunikation behévs
forutom for att hitta handledare
aven for att nd dem som éar i behov
av handledning.

D& man hittat en lokal, webbhand-
ledare har rekryterats och intro-
ducerats, webbhandledningen har
marknadsforts och det finns en
intresserad publik, ar det storsta
arbetet gjort. Efter det racker det
ofta med en timme per vecka for att
skota arendena. Den tid som behovs
beror naturligtvis pa organisationen
och verksamhetens omfattning.

Ansvarspersonen ska alltid halla i
tradarna, aven om de frivilliga i regel
arbetar mycket sjalvstandigt. Om or-
ganisationen har frivilligverksamhet
redan fran tidigare, kan webbhand-
ledningen skotas enligt samma
valbeprovade verksamhetsmodell.
Om organisationen inte tidigare har
haft frivilligverksamhet, tar det lite
tid att planera verksamheten och
att stoda de frivilliga webbhandle-
darna. Det I6nar sig att halla kontakt
med de frivilliga och att med jamna

© Resurser som kravs av organisationen

tionen inte har egna lokaler och/eller
utrustning och man inte kan skaffa
sadana, I0nar det sig att samarbeta
t.ex. med det lokala biblioteket, som
ofta har nodvandig utrustning och
lokaler fardigt.

mellanrum satta sig ner och be-
doma och utveckla verksamheten
tillsammans. Det ar viktigt att ocksa
tacka de frivilliga for ett viktigt och
gott arbete.

Verksamheten bor fortlopande
utvarderas. Det ar viktigt att utreda
huruvida handledarna och de som
handleds ar nojda eller om det finns
nagot som borde andras. Det kan
ocksa snabbt uppsta ett behov att
flera handledare och/eller handled-
ningstider, om det kommer manga
fler som behdver handledning an det
finns handledare.
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SeniorSurf:

Handledningslokalen i skick

En forutsattning for en forutsatt-
ning for en angenam webbhand-
ledning ar att den lokal som reser-
verats ar valfungerande och lugn.
Platsen ska ha tillrackligt med rum
for handledaren, den som handleds
och datorn. Det ska vara ett stalle
dar man i lugn och ro kan stalla
fragor och handleda. Det ska helst
vara ett stalle dar det inte gar folk
bakom handledaren hela tiden, sa
att det t.ex. ar tryggare att skapa ett
e-postkonto. Man bor ocksa begrun-
da péa forhand om organisationens
datorer kan anvandas av kunderna
aven utanfor webbhandledningen.
Dessutom bor man planera huruvida
handledningen alltid sker i offentliga
lokaler, eller om webbhandledningen
ocksa omfattar mojligheten att 3
handledning hemma. Hembesok
medfor alltid sina egna risker. Om

~ e
e ks
P, Fowea Gl Ay

-

organisationen inte har annan
verksamhet som gjorts som hem-
besok, kan det vara battre att skota
webbhandledningen i offentliga lo-
kaler. Det skapar trygghet for bade
handledarna och de som handleds.

Det ska finnas tillrackligt med
datorer pa handledningsstallet. En
del kommer for att be om hjalp
med den egna utrustningen och
andra kommer utan utrustning. P3
ett litet handledningsstalle bor det
t.ex. finnas en barbar dator och en
pekplatta. | storre lokaler far det
garna finnas flera datorer. Pekplat-
tor anvands annu i mindre skala an
barbara datorer, men anvandningen
av dem okar hela tiden.

Pa handledningsstallet bor det finnas
natuppkoppling, eventuell kringut-

rustning — utskrivare och skanner —
samt underhall av utrustningen.

Det ar bra att fundera pa vad som
behovs och vad man vill ha. Tradlos
natuppkoppling ar en fordel, sa att
man kan koppla upp sig med sin
egen dator vid handledningen. Utskri-
vare och skanner ar en fordel, men
inte obligatoriska. Det bor finnas
nagon som har hand om utrustning-
en och uppdateringen av den.
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Frivillig kamrathandledare som webbhandledare

Frivillig kamrathandledare
som webbhandledare

© Webbhandledning av kamrathandledare

Webbhandledaren fungerar som frivillig kamrathandledare i anvandningen 77 F
av Internet och datateknik for aldre. Kamrathandledning innebar saledes att Handledaren gor

aven handledaren ar en senior. inte Saker pé "
den andras vagnar.

Handledaren har i uppgift att hjalpa och stoda en aldre person att lara sig
anvanda dator och internet eller den tjanst som personen kommit for att
be om hjalp med. Handledaren gor inte saker pa den andras vagnar, utan
handleder och ger rad om hur man gor. Handledaren behdver inte veta och
kunna allt. Det viktiga for den handledda ar ofta redan att se pé vilket satt
och varifran man soker information. Det ar viktigt for den som handleds att
fa stod i en problemsituation. Handledaren kan saledes bra saga att han
eller hon inte har ndgot svar, men att man soker efter svar tillsammans.

Handledarna behover inte heller fullstandigt beharska all utrustning och alla
operativsystem — ofta har webbhandledarna mycket olika fardigheter, andra
anvander hellre t.ex. pekplatta, medan andra tycker om att anvanda barbar
dator. Aven de som handleds kan delvis indelas beroende pé vad de redan
kan. Det mest givande for dem som handleds ar ofta att de kan ta med
egen utrustning och be om hjalp med hur man anvander den.

Organisationens ansvarsperson ska tillsammans med de frivilliga handle-
darna gé igenom verksamhetens innehall, webbhandledarnas uppgifter och
reglerna for verksamheten. Uppgifter och regler kan ges handledarna for kan-
nedom eller s& kan deras betydelse framhavas genom att man ingér ett avtal
som undertecknas. Avtalet kan undertecknas av t.ex. webbhandledarna efter
introduktionen. P& foljande sida finns exempel pa innehallet och utformningen
av ett avtal om handledarnas uppgifter och de regler som ska foljas.
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Frivillig kamrathandledare som webbhandledare

Mall som kan editeras

© De frivilliga webbhandledarnas
uppgifter och de regler som ska foljas

1. Den frivilliga webbhandledarens framsta uppgift ar att handleda aldre manniskor i anvandningen
av internet och datateknik. Handledningen sker i huvudsak individuellt, dvs. handledaren hjalper en person at gangen.

2. Den frivilliga handledaren har tystnadsplikt. Det ar inte tillatet att tala om kundens arenden, kontaktuppgifter
eller annat som ansluter sig till kunden sé& att kunden namns eller kan kannas igen av utomstaende. Webbhandleda-
ren haller sddana personliga och konfidentiella arenden som eventuellt kommer fram vid handledningen hemliga och
anvander dem inte till egen fordel.

3. Den frivilliga handledaren skoter inte den handleddas penningarenden.

4. For den frivilliga ar det viktigt att beakta och komma ihag vikten av en klar kommunikation och att horseln, synen
eller minnet kan vara nedsatt hos den som handleds.

5. For handledningen uppbars inget arvode i pengar, fastan den handledda skulle erbjuda det. Lonen utgors av
gladjen av att kunna hjalpa och gladjen hos den som far hjalp.

6. Frivilligverksamheten sker utifran vanliga kunskaper och fardigheter. Frivillighjalpen ar inte professionell hjalp.

7. Det ar frivilligt att vara webbhandledare. Det ar viktigt att se till det egna orkandet och valbefinnandet, fastan
man skulle vilja ge mycket av sin tid &t webbhandledningen. Varje frivillig har ratt att sluta nar som helst.

8. Alla drenden som verkar misstanksamma eller som webbhandledaren bérjar grubbla pa i samband med
handledningen ska diskuteras med webbhandledningens ansvarsperson.

Jag forbinder mig att skdta webbhanledarens uppgifter och att folja reglerna.

Ort och datum

Webbhandledarens underskrift Namnfortydligande
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Frivillig kamrathandledare som webbhandledare

Mall som kan editeras

@ Namnkort at webbhandledarna

Har finns en mall till namnkort 4t webbhandledarna.
D& handledarna latt kan identifieras, ar det tryggare att komma till handledningen.
Editera lampliga namnkort for er organisation.

Fornamn Fornamn
Webbhandledare Webbhandledare
(logotyp) (logotyp)
Fornamn Fornamn
Webbhandledare Webbhandledare
(logotyp) (logotyp)
Fornamn Fornamn
Webbhandledare Webbhandledare
(logotyp) (logotyp)
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SeniorSurf:

Konsten att fungera som webbhandledare

Handledning ar att bemota andra
och att gora tillsammans. Ibland kan
det vara en utmaning att handleda
och ge rad at en annan och det
kraver eftertanke och aven uppfin-
ningsrikedom. Webbhandledaren har
i uppgift att styra och handleda en
annan aldre person i anvandningen
av Internet och datateknik — inte

att skota arenden pa den andras
vagnar. Ibland kan det vara svart att
bara sitta bredvid och handleda den

andra att gora och prova olika saker.

Da den som handleds far gora
funktionerna sjalv, fastnar de emel-
lertid battre. Samtidigt blir den som
handleds s& smaningom modigare i
att anvanda datateknik.

| en handledningssituation ar de
viktigaste egenskaperna hos hand-
ledaren att vara lugn och talmodig.
Ibland maste man upprepa saker
och ting flera ganger. Handlednings-
takten maste vara anpassad till den

som handleds och handledaren far
inte anvanda ett for krangligt och
svart sprak. Det lonar sig att ga
fram i sma steg och att repetera i
stallet for att ta fram alla majligheter
och risker med Internet pa en gang.

Det lonar sig for kamrathandledaren
att gora det klart for den som hand-
leds att det inte finns dumma fragor.
Den om handleds kan modigt fraga
om vad som helst och behdver inte
vara radd for handledarens reaktion
pa fragorna. Kamrathandledaren
ska vara medveten om att den som
handleds har ratt till konfidentiell
radgivning. | samband med hand-
ledningen kan det ibland av misstag
avslojas t.ex. I6senord eller annan
personlig information. Sadana upp-
gifter ar konfidentiella och ska hallas
hemliga. Ett bemotande som varde-
satter och respekterar den andra ar
viktigt ocksé vid webbhandledning.
Webbhandledaren ska forutom att

ge handledning och rad i anvand-
ningen av datateknik och Internet
aven sporra och engagera den
andra genom eget exempel. En aldre
webbhandledare ar sjalv ett bra
exempel pa att aldre vill, kan och for-
mar anvanda datateknik. Webbhand-
ledaren bor uppmuntra dem som
handleds att modigt anvanda dator
ocksd hemma.

Det kan uppsta utmaningar, om
den som ska handledas inte hor eller
ser ordentligt eller har en minnes-
sjukdom. Personer som har fysiska
problem kan styras att ta kontakt
t.ex. med den egna kommunen och
att skaffa hjalpmedel. For att trana
minnet finns det t.ex. digitala spel
som pa ett mangsidigt satt kan
stoda vardagen. Centralférbundet
for de gamlas val har tagit fram
spel och annat mangsidigt material
som finns pa webbplatsen
www.vahvike.fi.
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Rekrytering av webbhandledare

Rekrytering av webbhandledare

© Det [onar sig att satsa pa webbhandledare

En forutsattning for en lyckad
webbhandledning ar skickliga frivil-
liga webbhandledare. Kamrathand-
ledare ar enligt erfarenhet de basta
handledarna for aldre i datorsam-
manhang. Det l6nar sig att satsa

pa webbhandledarna. Det ar inte
nodvandigtvis alltid 1att att rekrytera
handledare, men vart besvaret. Till
en borjan kan det vara svart att hitta
intresserade handledare, men efter
att man hittat de forsta, kan man via
dem aven hitta flera. Det I6nar sig
ofta att ha minst tva kamrathandle-
dare, aven om det skulle finnas bara
en handledningspunkt. Pa s& satt
han webbhandledarna stdda och
vikariera varandra vid behov.

D& webbhandledningen har inletts,
kan det finnas betydligt fler som
behover handledning an det finns
handledare. | sddant fall I6nar det sig
att soka efter flera webbhandledare.
Det Ionar sig att lata nyare hand-
ledare bekanta sig med dem som
varit handledare redan en langre

tid for att gora det sa trevligt och
enkelt som mojligt att komma med i
verksamheten.

D& nya manniskor rekryteras bor
man oppet och klart forklara vad
saken galler och vad som forvantas
av dem. | rekryteringsannonsen ska

det framga att det ar fraga om frivil-

ligarbete, att handledningen géller
anvandningen av datateknik och

Internet och att man gemensamt av-

talar om handledningens omfattning
och antalet handledningsganger
(t.ex. tva timmar &t géngen en gang
per vecka). | annonsen l6nar det sig
ocksa att framhava att handledaren
inte behover kunna allting och att
handledning sker individuellt, dvs.
att en webbhandledare handleder
en person at gangen. Manga aldre
dator- och Internetanvandare har
en hog troskel och begrundar att
de inte kan bli handledare, efter-
som de inte kanner till allt som
datorn innehaller. Webbhandledaren
behover inte vara professionell,

det viktiga ar ofta att man soker
information och rad tillsammans
med den som handleds. Annonsen
ska beskriva uppgifterna s tydligt
att man utifran den kan besluta om
man passar som webbhandledare
eller inte.

"Kamrathandledare
ar de basta
handledarna for
aldre i dator-
sammanhang”
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SeniorSurf:

Var och hur hittar
man frivilliga webbhandledare?

Det Ionar sig ofta att borja soka
nara, dvs. i den egna organisatio-
nen. Finns det bland era kunder eller
bland era andra frivilliga sddana
som kunde vara intresserade av att
fungera som webbhandledare? Eller
har er organisation personer som
kommer att ga i pension och som
kunde vara intresserade av frivillig-
verksamhet?

Om organisationen inte hittar web-
bhandledare inom sig, maste man
soka efter sddana annanstans ifran.
Lokala medier har visat sig vara den
basta rekryteringskanalen. Det [onar
sig att meddela lokaltidningen eller
-radion om att man har for avsikt
att inleda webbhandledning och att
man soker efter frivilliga webbhand-
ledare. Bast hittas webbhandledare
i regel d& de lokala medierna gor

en artikel eller ett radioprogram om
handledningen.

Samtidigt gor tidningen och radion
reklam for den webbhandledning
som ska inledas. Lokaltidningarna
lases ofta noggrant av den aldre
befolkningen och fungerar pa sa satt
som ett bra kommunikationsmedel.
Om det finns pengar for rekryte-
ringen, kan man anvanda sig av en
avgiftsbelagd platsannons i lokaltid-
ningen eller radion.

Det I6nar sig att marknadsfora
handledningen vid sadana evene-
mang och pa sadana stallen dar
aldre manniskor ror sig och vistas.
Bra stallen att soka efter webbhand-
ledare ar t.ex. lokala pensionarsfo-
reningar, byalag och forsamlingar.
Bland de aktiva foreningsmedlem-

marna finns ofta manniskor som ar
bra pa manga olika saker. Om det
inte finns lampliga personer bland
dem, kan de ha kontakter till andra
aktorer, dar man kan hitta frivilliga.
Aldreradet inom det egna omradet
kan ocksa vara en bra kanal. Men
naturligtvis kan man ockséa satta
upp platsannonser pa bibliotekens
och affarernas anslagstavlor och
t.ex. i caféer. Det lonar sig att soka
efter frivilliga bade elektroniskt och
pa papper som kan delas ut.

Pa vissa orter finns det foreningar
som arbetar med att lara aldre man-
niskor anvanda datateknik och vilka
det [onar sig att samarbeta med. |
huvudstadsregionen finns t.ex. EN-
TER ry, i Tammerfors Mukanetti ry,

i Kuopio Savonetti ry och i Joensuu
Joen Severi ry.
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Rekrytering av webbhandledare

Mall som kan editeras

© Utskrivbar platsannons:
Vi soker webbhandledare

Nedan finns ett exempel pa en platsannons for webbhandledare
och de arenden som det ar bra att namna.

Vi soker frivilliga
seniorer till webbhandledare

Webbhandledaren fungerar som frivillig kamrathandledare i anvandningen
av Internet och datateknik for aldre i Servicehuset X. Om du ar intresserad
av datateknik och kan anvanda den sjalvstandigt, har du tillrackliga fardig-
heter att fungera som webbhandledare. Det ar ocksa bra om du har latt att
komma overens med manniskor.

Manga aldre upplever att det ar svart att anvanda datateknik. Den basta
hjalpen ar en lugn kamrathandledare, webbhandledare. Webbhandledaren
behover inte veta och kunna allt och inte heller beharska all utrustning
fullstandigt. Det viktiga ar ofta att den som handleds far stod i en problemsi-
tuation och lar sig att hitta information. Handledning behdvs i anvandningen
av dator, pekplattor och smarttelefoner.

Avsikten ar att i vart servicehus bygga upp en webbhandledningspunkt som
ar oppen tva ganger i veckan, tva timmar at gadngen. Handledningstiderna
och -géngerna avtalas tillsammans med webbhandledarna. Avsikten ar att
rekrytera dtminstone tva frivilliga webbhandledare. Webbhandledarna far
ingen 1on for sitt arbete (finns det kanske andra forméaner?). Valkommen att
gora ett betydelsefullt frivilligarbete!

Narmare information och anmalningar/ansokningar senast Xx.XX.XXxx:
(personens namn, organisation, e-postadress och telefonnummer)
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Rekrytering av webbhandledare

Mall som kan editeras

© Meddelande till medierna:
Vi soker webbhandledare

Datateknik intresserar

aldre manniskor

Servicehus X soker frivilliga

att fungera som webbhandledare

Aldre manniskor behover datateknisk handledning. | Finland anvander cirka
halften av alla ver 65 ar varken dator eller Internet. D& allt fler tjanster
flyttas dver till natet, kravs det ofta grundlaggande fardigheter i hur man
anvander datateknik och Internet for att kunna skota vanliga alldagliga aren-
den. Natet innehaller ocksa manga tjanster, information och underhalining
som det annars kan vara svart att fa tag i.

Manniskan lar sig oberoende av alder, forutsatt att det finns lamplig hjalp
att fa. Enligt utredningar ar den basta hjalpen en lugn kamrathandledare.
Servicehus X har for avsikt att inleda webbhandledarverksamhet i Uledborg
och soker nu frivilliga. Webbhandledaren stoder aldre i anvandningen av
Internet och datateknik. For arbetet betalas ingen 16n. Om du ar intresserad
av datateknik och kan anvéanda den sjalvstandigt, har du tillrackliga fardig-
heter att fungera som webbhandledare. Det &r ocksa bra om du har latt

att komma 6verens med manniskor. Handledning behdvs i anvandningen av
dator, pekplattor och smarttelefoner. Du behdver emellertid inte beharska
all utrustning fullstandigt.

- Webbandledaren behover inte veta och kunna allt. Viktigare ar ofta att den
som handleds lar sig hur man soker information. Vi soker inte supermannis-
kor, utan efter aldre webbanvandare som vill fungera som kamrathandleda-

re at andra, sager Eva Engagerad fran Servicehus X.

Handledningen ar effektivast da den som handleds sjalv anvander sin ut-
rustning och handledaren sitter bredvid och hjalper. Du kan anmala dig som
webbhandledare per e-post till adressen XXXX eller genom att ringa Eva pa
nummer...

Narmare information om webbhanledningen fas riksomfattande fran Central-
forbundet for de gamlas val www.seniorsurf.fi.
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Rekrytering av webbhandledare

Det ar viktigt att traffa och intervjua dem som soker
och vill bli webbhandledare bade med tanke pa de
organisationer som organiserar verksamheten och

for dem som ska handledas. En personlig intervju ger
webbhandledaren majlighet att beratta om sina tankar,
onskemal och fardigheter. Verksamhetens organisator
far & sin sida information om vad personen kan och pa
vilket satt han eller hon i praktiken skulle fungera som
webbhandledare.

Ibland kan intervjun ocksé visa att den som intervjuas
inte passar som webbhandledare. Det ar bra att pa
forhand forbereda sig for sddana situationer och vad
man i sa fall sager till den intervjuade.

Nedan ges ett exempel pa en platsintervju. Med hjalp av

den kan er organisation editera en lamplig intervjustruktur.

INTERVJUSTRUKTUR

1.

© Intervju av webbhandledare

INTERVJU

Uppge forst vilken uppgift intervjun géller.
Exempel: Vi soker frivilliga webbhandledare som
ska fungera som kamrathandledare i anvandningen
av datateknik och Internet for aldre. Handledningen
sker i huvudsak individuellt, dvs. man handleder en
person at gangen. Handledningens omfattning och
antal avtalas tillsammans med handledarna senare
(kan t.ex. vara tva ganger i veckan 2 timmar at
gangen).

Beratta lite om bakgrunden for den organisa-
tion som soker frivilliga webbhandledare.
Exempel: Var organisation ar "den har och funge-
rar sa har”. De som behover handledning ar kunder
hos oss/boende i omradet. Vi har/har inte tidigare
ordnat handledning i datateknik. ®
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Introduktion for frivilliga webbhandledare

Introduktion for
frivilliga webbhandledare

Malet med introduktionen pav
webbhanledare ar att fa kamrat-
handledarna att utvardera sig sjalva
som handledare och att begrunda
bemotandet av andra manniskor i sin
uppgift. Introduktionen ar saledes
inte introduktion i datateknik utan i
hur man fungerar som webbhandle-
dare. Utover verksamhetens regler
och praxis bor man i introduktionen
ocksa begrunda handledaren som
person och hurdana manniskor

som det eventuellt kan komma till
webbhandledningen. Centralférbun-
det for det gamlas val har tagit fram
konkret stodmaterial for webbhand-

ledarnas handledningsarbete, vilket
finns pad www.seniorsurf.fi.

Strukturen for den introduktion som
presenteras i verksamhetsmodellen
kan anvandas som sadan eller sa
kan man plocka ut de delar som ar
viktigast for en sjalv eller den egna
organisationen. Det viktiga ar att
alltid diskutera uppgiften med nya
frivilliga webbhandledare och ge
dem maojlighet att fritt stalla fragor.
Majligheten att lara kanna andra
webbhandledare och att kunna ska-
pa en gemensam gruppanda ar ett
viktigt stod for webbhandledarna.

Strukturen och manuskriptet for den
introduktion som ingér i verksam-
hetsmodellen innehéller ocksa ett
exempel péa en tidtabell for introduk-
tionen. Tidtabellen ar riktgivande

— det viktigaste ar att reservera
tillrackligt med tid for diskussion och
repetition. D& man lar sig nytt och
fungerar tillsammans med nya man-
niskor ar det viktigt att det finns tid
att begrunda och 6vervaga det man
hor och att ha mojlighet att utbyta
asikter och tankar. o
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Introduktion for frivilliga webbhandledare

Struktur for introduktion av webbhandledare

Det dr en bra idé att bjuda webbhandledarna pa kaffe innan moétet borjar.
Pa sa satt far motet en bra start.

De kursiverade stallena i manuskriptet ar avsedda att talas av den som leder introduktionen.
Det ar emellertid inte nddvandigt att direkt folja dem, utan det I0nar sig att anpassa texten sa att den
passar en sjalv. Strukturen ar avsedd att underlatta introduktionen fér den som leder den.

Strukturen har gjorts sarskilt med tanke pa introduktionen av en grupp pa 2-20 personer.
Deltagarna kan delas in i smagrupper pa 2-3 personet. | slutet av uppgiften I6nar det sig att turvis be
varje grupp om kommentarer.

Den som leder matet ar skyldig att se till att alla deltagare far delta.
Om nagon av webbhandledarna hela tiden talar, kan man t.ex. alltid be de andra sarskilt
om deras asikter.

Webbhandledarna sporras genast fran borjan att ta pa sig rollen som en webbhandledare som
kan och vagar ge utrymme at den som handleds. Webbhandledaren har i uppgift att ge rad och
hjalpa, inte att gora saker pa den andras vagnar. Detsamma galler den som leder introduktionen.

Det ar battre att fraga an att ge fardiga svar. Det ar bra att hélla igdng en diskussion och att delta i
den, men aven de som introduceras bor ges utrymme under introduktionen.

Dessa saker bor begrundas fore introduktionen, eftersom
de i regel vacker diskussion.

« Anvandning av webbanken: ta aldrig emot en annans bankkoder. Ova anvandningen av webban-
ken tillsammans t.ex. med hjalp av testkoder (som fas fran banken) eller titta tillsammans pa bankens
undervisningsvideor. Material som galler webbanker finns p& webbplatsen:
https://seniorsurf.fi/opastusmateriaalit

e Stora och tidskravande datoruppdateringar och ibruktagandet av en ny dator I6nar det sig alltid att
styra direkt till en lokal foretagare. Webbhandledarna hjalper i mindre arenden som det ar lattare att
reda ut (det kan vara en bra idé att sammanstalla kontaktuppgifterna till lokala foretagare inom data-
branschen redan pé forhand som stod at webbhandledarna).

* Kan webbhandledarna gora hembesok? Om hembesdk redan hor till organisationens verksamhet
och det finns fardiga rutiner, ar det fullt mojligt. | annat fall Ionar det sig att ordna webbhandledning i
offentliga lokaler.

Det Ionar sig att lamna lite tid for praktiska arenden i slutet av introduktionen. Webbhandle-
darna ar naturligtvis intresserade av var webbhandledningen ges, hur handledningen uppdelas mellan
handledarna och av andra praktiska arenden.

| slutet av introduktionen kan det vara bra om webbhandledarna undertecknar dokumentet
om de frivilliga webbhandledarnas uppgifter och de regler som ska foljas.
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Manuskript for introduktion av webbhanledare

(langd 2 timmar, deltagare 2-20 personer)

De kursiverade stallena i manuskriptet dr avsedda att talas av den som leder introduktionen.

1. KI. 10.00-10.10
Valkommen!

Valkommen att bli frivillig kamrathandledare och
webbhandledare i vart hus! Avsikten med den hér intro-
duktionen éar att tillsammans ga igenom webbhandleda-
rens uppgifter och olika situationer som man kan stota
pa. Dessutom begrundar vi allmént hur man beméter
manniskor samt handleder och sporrar méanniskor i att
anvanda datateknik.

(Om talaren/talarna annu inte har presenterat sig sjalva,
|6nar det sig att gora det nu.)

Jag bérjar med att kort beratta om verksamheten i vart
hus (vad, for vem, varfor) och om andra frivilliga som

vi har (hur manga, i hurdana uppgifter, huruvida det
ordnas t.ex. gemensamma evenemang for alla frivilliga).
Webbhandledarna har en viktig roll da det galler att fa de
aldre i vart omrade att anvanda Internet och datateknik. |
den har viktiga uppgiften stdder vi de aldre att sjalvstan-

digt kunna anvanda datateknik och starker deras erfaren-

heter att vara sitt eget livs hjalte. Kamrathandledarna har
konstaterats vara de basta handledarna for aldre. Ni ar
goda exempel pa datoranvédndare och kan sporra och
engagera manga andra att anvanda datateknik.

2. KI. 10.10-10.25
Webbhandledarna presenterar sig

Det I6nar sig att be webbhandledarna presentera sig
sjalva. De kan t.ex. uppge sitt namn, (sitt tidigare) yrke,
bakgrund eller forhallande till datatekniken. Handle-
darna kan ocksa ombes beratta om hur lange de bott
pa orten. Detta medfor ofta en gnutta personlighet i
presentationen.

3. KI. 10.25-10.40
Webbhandledarnas uppgifter

De har uppgifterna ar desamma som i dokumentet om
webbhandledarnas uppgifter och regler (sida 10). Regler
och uppgifter kan i det har skedet delas ut till allas

paseende. Ga igenom punkterna en for en och diskutera
dem.

Vi har skrivit ned webbhandledarnas uppgifter, som

vi nu tillsammans ska gé igenom. Avsikten ar inte att
alltfér noggrant definiera era uppgifter utan att hjélpa er
begransa arbetet, hurdana begaran och situationer som
webbhandledarna hjalper till med och nar det lénar sig
att saga ifran.

1. Den frivilliga webbhandledarens framsta uppgift ar
att handleda aldre i att anvanda Internet och datateknik.
Handledningen sker i huvudsak individuellt, dvs. handle-
daren hjalper en person at géngen.

2. Den frivilliga webbhandledaren har tystnadsplikt.

Det ar inte tillatet att tala om kundens arenden, kontakt-
uppgifter eller annat som ansluter sig till kunden sa att
kunden namns eller kan kannas igen av utomstaende.
Webbhandledaren haller sddana personliga och konfiden-
tiella arenden som eventuellt kommer fram vid handled-
ningen hemliga och anvander dem inte till egen fordel.

3. Den frivilliga handledaren skoter inte den handleddas
penningarenden.

4. Som frivillig ar det viktigt att beakta och komma
ihag vikten av en klar kommunikation och att horseln,
synen eller minnet kan vara nedsatt hos den som hand-
leds.

5. For handledningen uppbars inget arvode i pengar,
fastan den handledda skulle erbjuda det. Lonen utgors
av gladjen av att kunna hjalpa och gladjen hos den som
far hjalp.

6. Frivilligverksamheten sker utifran vanliga kunska-
per och fardigheter. Frivillighjalpen ar inte professionell
hjalp.

7. Det ar frivilligt att vara webbhandledare.

Det ar viktigt att se till det egna orkandet och valbefin-
nandet, fastan man skulle vilja ge mycket av sin tid at
webbhandledningen. Varje frivillig har ratt att sluta nar
som helst.
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Introduktion for frivilliga webbhandledare

8. Alla drenden som verkar misstanksamma eller som
webbhandledaren borjar grubbla pa i samband med
handledningen ska diskuteras med webbhandledningens
ansvarsperson.

4. KI. 10.40-11.00
Olika personer som ska handledas

Malet ar att informera om att det kan komma méanga
olika slags manniskor till handledningen. Be webbhand-
ledarna i grupp (eller i smagrupper pa 2-3 personer)
begrunda hurdana personer som kan tankas komma till
handledningen, vilka sarskilda egenskaper som bor be-
aktas och pa vilket satt det lonar sig att ga vidare med
handledningen av dem.

Som exempel kan ges t.ex. foljande:

1. Jag vill lira mig allt pa en gang

2. Min son tvingade mig

3. Person med minnesstorning

4. Kan du komma hem till mig och handleda?

Be till slut gruppen/grupperna att kort beratta om
hurdana personer de diskuterat och vilka slutledningar
de gjort.

5. KI. 11.00-11.30
Arenden som man handleder i

Malet med den har uppgiften ar att askadliggora att oli-
ka personer kan ha mycket olika behov av handledning.
Ibland kan webbhandledaren enkelt svara pa en fraga,
ibland méste man soka efter information tillsammans
och ibland &r enda mojligheten att saga ifran. Det ar bra
att ocksa lara sig saga "nej".

Den har uppgiften kan genomforas péa tva satt. Val;
nedan det sattet som passar din grupp. Vissa tycker
att det ar roligt med rollspel, medan andra kan kanna
sig besvarade. Uppgiften kan goras antingen i form av
rollspel eller i form av diskussion.

| den foregaende uppgiften begrundades olika typer av
personer och nedan finns exempel péa olika orsaker att
delta i handledning:

1. Banktjanster - fakturabetalning
2. Hur printar man ut fotografier?
3. Hur fungerar e-posten?

4. En ny dator i paketet

Alternativ uppgift 1:
Via rolispel

Stall ett par stolar bredvid varandra och ett bord sa

att man kan forestalla sig en handledningssituation. En
av webbhandledarna fungerar som handledare och en
annan som den handledda. Om det finns tre webbhand-
ledare kan den tredje folja med situationen. Om de som
introduceras ar flera an sa, kan man bilda flera par av
handledare och handledda. Vid behov kan aven den
som leder introduktionen g& med i rolleken som t.ex. en
person som ska handledas.

Till en borjan begrundas behovet hos den person som
kommer till handledningen, t.ex. det ar fraga om en man
som kommer med sitt ooppnade datorpaket under ar-
men, eftersom hans son tvingat honom att komma. Det
kan ocksa vara frdga om en kvinna med minnesstorning
kommer for att f& hjalp med hur man skickar e-post.

Handledaren ska alltid vara artig och respektfull och for-
soka sporra, motivera och engagera de manniskor som
kommer till handledningen att anvanda datateknik.

Den som handleds och handledaren satter sig in i sina
roller och utfor ett rollspel fram till en viss punkt. Efter
det valjs en ny figur och en ny orsak att komma till hand-
ledningen. Den som nyss var handledare tar rollen som
handledd och tvartom. Det &r bra att bada far prova pa
bada rollerna &tminstone en gang.

Malet ar att fa uppleva en handledningssituation bade
ur handledarens och den handleddas synvinkel och att
lara sig av goda observationer. Det ar ocksa viktigt att
prova saga "nej” till ndgon av de uppgifter som man blir
ombedd att handleda i.

| slutet av uppgiften kan du be grupperna att sarskilt be-
akta hur de uppmuntrar och berommer den som hand-
leds i sin diskussion. Be dem uppmuntra och beromma
eller atminstone fundera pa hur de kan gora det.

44
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Introduktion for frivilliga webbhandledare

Alternativ uppgift 2:
Genom diskussion

Samma uppgift kan ocksa goras genom att diskutera,
om gruppen inte ar bekvam med rollspel. Valj gemen-
samt den figur som kommer till handledning och orsa-
ken till varfor personen behover handledning. Diskutera
vilka arenden som kan tankas komma upp i samband
med handledningen ur bagges synvinkel och hur olika
situationer bast kan skotas.

6. KI. 11.30-11.50
Annat som behdver diskuteras
(Genom att diskutera — ga igenom atminstone punkt 5.)

1. Finns det andra saker som man behover beakta med
tanke pa& webbhandledningen?

2. Finns det nagot som du grubblar éver i anslutning till
webbhandledningen?

3. Hur skulle du sporra den som handleds att modigt
anvanda datorn ocksa hemma?

4. Hur kan du pa basta majliga satt beromma den som

handleds och f& personen i fraga att kanna att han eller
hon har lyckats?

EXTRA AVSNITT:

5. Jag som webbhandledare.

(Det har ar det sista avsnittets viktigaste punkt. Om det
inte finns tid for de andra fragorna i avsnittet eller de
redan har behandlats, ta upp den har punkten. Avsikten
ar att begrunda sig sjalv som webbhandledare och
vilka som ar de egna styrkorna i uppgiften. Be varje
webbhandledare under ett par minuter fundera pa:
Darfor ar jag en bra webbhandledare. Behandla kort de
goda egenskaperna hos var och en; det racker att var
och en sager ett ord. Om man inte kommer pa nagot att
saga, kan den som leder introduktionen t.ex. saga "ditt
lugna satt ar exempelvis en bra egenskap”.)

7. Kl 11.50-12.00
Stort tack till alla deltagare!
Lycka till med handledningen!

Beratta annu for deltagarna om webbhandledningens
praktiska genomforande, eftersom det ar ndgot som
intresserar dem till foljande. Var kommer webbhandled-
ningen att ordnas, nar och hur ofta, vem handleder nar
och vem ar ansvarsperson inom organisationen? ©

Hur man bemater manniskor i samband med webbhandledningen

(Om det blir tid dver, kan den har uppgiften annu goras fore avsnitt 5.)

| det har skedet har man funderat dver olika manniskor och bemotandet av dem, kunnat testa sig sjalv som handle-
dare och observerat att olika personer har olika datatekniska problem.

Efter de har erfarenheterna lonar det sig att fritt diskutera med webbhandledarna om hur man bemaéter manniskor.
Hur ska de som kommer for handledning bemotas? Hur sporrar, engagerar och motiverar man personer att anvanda
datateknik. Pa vilket satt kan webbhandledaren vara sa sporrande som mojligt?

Man kan t.ex. sammanstalla tva olika papper av storleken A3. Pa det ena pappret samlas goda idéer for att upp-
muntra och sporra och pa det andra pappret idéer om hur man motiverar. ®




Inledande och
stodande av webbhandledning

Da datorpunkten har lagts i skick
och frivilliga webbhandledare har
rekryterats och introducerats, ar
det dags att inleda verksamheten.
Organisationen bor forsta och stoda
verksamheten, den frivilliga bor
forbinda sig till frivilligverksamheten
och organisationen och dessutom
bor man hitta kunder. Det ar mycket
som ska skdtas, men da man plane-
rar och genomfdr dessa ordentligt,
ar det sedan lattare att fa verksam-
heten att rulla.

Det lonar sig for organisationen
bakom verksamheten att ta en ge-

mensam forsakring for de frivilliga.
En bra l6sning ar att forsakra verk-
samheten och att ta en ansvarsfor-
sakring. Be om narmare information
fran forsakringsbolaget.

Informera den dvriga personalen
om att webbhandledning inleds och
om de frivilliga webbhandledarna.
Beratta vad de gor och varfor, samt
vilka de ar. Det ar viktigt att de
frivilliga kan kanna sig trygga och
valkomna till organisationen och
det ar ocksa bra att informera den
ovriga personalen om det goda och
viktiga arbete som de frivilliga gor.

Inledande och stodande av webbhandledning

© Webbhandledningen bor goras synlig och fortiopande

Det ska alltid finnas en namngiven
kontakt- och ansvarsperson inom or-
ganisationen, som de frivilliga kan ty
sig till. Det ar ocksa viktigt att med
jamna mellanrum tacka de frivilliga
och att bjuda in handledarna t.ex. till
personalens kaffestunder eller att
pa annat satt ordna ett trevligt mote
dar man tackar for arbetet.

Aktiv marknadsforing

och information

Marknadsforingen och informationen
ska vara aktiv for att vacka intresse
for webbhandledningsverksam-
heten. Fastan det finns ett behov
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Inledande och stodande av webbhandledning

av webbhandledning, kommer kunderna inte for handledning, om man ” H -
inte tdimodigt och ofta upprepat berattar om den. Efter att verksamheten Kom Ihag _att .

inletts, gar informationen ofta vidare via djungeltelegrafen. D& det ordnas tacka de fl’lVl"lga!"
handledning fortlopande en viss dag ett visst klockslag ar det lattare att

komma. Vissa kan behdva nagon som sporrar for att overvinna skyggheten

att komma till handledningen. Det Ionar sig att satsa pa informationen.

Medier och metoder finns bast inom den egna organisationen. Ni kanner de

aldre bast inom ert omrade! P& foljande sida finns en fardig reklamannons

som kan editeras och skrivas ut. Den far anvandas fritt.

Det ar organisationens uppgift att marknadsfora webbhandledningen och att
fa kunderna att komma. Fortlopande verksamhet och tillgangen till handleda-
re stods ocksa da antalet personer som ska handledas ar lampligt. Om det
finns for madnga som behdver handledning, lonar det sig att fundera om det
behovs flera handledare. Da man rekryterar flera webbhandledare ska de
presenteras val for de redan befintliga webbhandledarna. Nya handledare
ska ha mojlighet att komma med i gruppen och kanna att de far stod och
utgor en viktig del av gruppen.

Stodjande av tekniska fardigheter

Det ar viktigt att stoda webbhandledarnas datatekniska fardigheter.
Webbhandledarna vill i regel halla sig uppdaterade om den tekniska utveck-
lingen. Det kan vara bra att emellanat ordna t.ex. en forelasare att tala om
datasakerhet, sociala medier eller om ndgot annat aktuellt tema. (")verlag
ar det bra att begrunda pa vilket satt organisationen hela tiden kan stéda
webbhandledarnas kunskaper och hjalpa dem att héalla sig uppdaterade om
vad som hander inom den datatekniska utvecklingen. En bra ldsning kan
vara att samarbeta med nagon annan aktor i den har fragan. Samarbete kan
inledas med t.ex. medborgarinstitut, lokala laroanstalter eller foretag inom
branschen.

Om organisationen har frivilliga i andra uppgifter, kan det vara givande att
emellanat ordna gemensamma moten for alla frivilliga. Pa sa satt kan de
frivilliga lara kanna varandra och utbyta erfarenheter dven med andra an
den egna gruppen.

Gemensam utvardering och utveckling

ar viktigt att med jamna mellanrum stanna upp och lyssna till webbhand-
ledarna och deras idéer och behov. De kanner till behoven och ramarna,
moter dem som ska handledas och ar vardefulla da det géller att utveckla
verksamheten. Det [6nar sig exempelvis att ha gemensamma utvarderings-
samtal.

De frivilliga ar viktiga och det Ionar sig att ta hand om dem. Néjda frivil-
ligarbetare utfor ett vardefullt och gott arbete och gor ockséd manga andra
nojda. Webbhandledarna gor ett viktigt arbete for att framja de aldres
mojligheter att ta del av det allt mer digitaliserade samhallet. ®
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Mall som kan editeras

Seniorerna surfar -
webbhandledaren hjalper!

Behover du hjalp med att anvanda Internet och
datateknik? Vet du hur man skickar e-post? Eller undrar
du vad e-post ar egentligen? Kom till var webbhandled-

ning, sa far du handledning av en annan senior.

Avgiftsfri webbhandledning

www.seniorsurf.fi K3 seniorSurf Suomi y¥ SeniorSurfSuomi
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Anteckningar
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Anteckningar
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Ocksa din organisation kan vara med och hjalpa aldre manniskor
att anvanda datateknik och elektroniska tjanster. Den har publika-
tionen innehaller rad och tips for inledande av kamrathandlednings-
verksamhet. Satt dig in i verksamhetsmodellen, sa har du lattare att
inleda verksamhet som passar just er organisation. Samtidigt ar du
med och framjar de aldres mojligheter att ta del av det allt mer digita-
liserade samhallet.

Verksamhetsmodellen finns ocksa i elektronisk form pa
www.seniorsurf.fi

Vanhustyon keskusliitto — Centralforbundet for de gamlas val ry
Malms handelsvag 26,

00700 Helsingfors

Tfn (09) 350 8600

info@vtkl.fi, www.vtkl.fi

Vanhustydn keskusliitto
CENTRALFORBUNDET FOR DE GAMLAS VAL RY




